
 

 
AFPI Loire – Association Loi 1901 – numéro d’existence 82 42 00 007 42 – TVA intracommunautaire FR86320315203 

16, boulevard de l’Etivallière – BP 715 – 42950 Saint-Etienne Cedex 9 - Tél. : 04 77 92 89 90 – Fax : 04 77 92 89 87 
E-mail : afpi@citedesentreprises.org  –  Site Internet : www.citedesentreprises.org 

 
 
 
 
 
 

GGGééérrreeerrr    llleeesss   cccooonnnfff lll iii tttsss   
 
 
 
OBJECTIFS : 
 
� Anticiper les risques de 

conflits 
 
� Analyser les différents 

types et niveaux de 
conflits 

 
� Résoudre les conflits 
 
� Développer les bonnes 

attitudes en situation de 
conflits 

 
METHODES 
PEDAGOGIQUES : 
 
� Formation interactive 
 
� Travail à partir de 

situations vécues par 
les stagiaires 

 
PERSONNES 
CONCERNEES : 
 
� Toute personne de 

l’encadrement 
 
MODALITES PRATIQUES : 
 
� Durée : 2 jours 
 
� Tarif : Inter : voir 

calendrier ci-joint 
 

PROGRAMME : 
 
 

� Les différents types de conflits 
 

� Les signes avant-coureurs 
 

� Identifier formellement un conflit 
 

� Evaluer les enjeux et conséquences 
 

� Le contrôle des faits concrets 
 

� Les règles de référence 
 

� Résolution du conflit : 
•  La préparation du manager 
•  Les différentes étapes à formaliser 

 
� La gestion des acteurs du conflit 

 
� La maîtrise de l’entretien de sortie du conflit 

 
� Le suivi et la prévention des rechutes 

 
� Causes et prévention des conflits 

 

 


