
TEMOIGNAGE DE LILIAN 
 
À 19 ans, Lilian suit une première année de BTS « Informatique de gestion ». Pour ce 
jeune valentinois, l'apprentissage est bien plus qu'une formation : « Quand on termine 
ses études, on a déjà une expérience, valeur très appréciée aujourd'hui ». 
 
Comment as-tu connu le CFAI ? 
C'est grâce à l'ONISEP que j'ai pris connaissance du CFAI. Cet espace, totalement dédié à 
l'alternance, et ses capacités d'accueil m'ont tout de suite convaincu. Le monde scolaire 
ne me convenait pas. Dans l'apprentissage, l'ambiance est différente, les élèves ont plus 
de motivation car ils trouvent un intérêt direct. Aujourd'hui, je suis en première année de 
BTS « Informatique de gestion ». Pour y entrer, j'ai réussi des tests d'aptitude et de 
personnalité, ainsi qu'un entretien de motivation. Côté professionnel, j'ai signé mon 
contrat avec IPM France, à Valence. 
 
D'où vient ce choix d'orientation ? 
Ce domaine me passionne depuis toujours... et puis j'approfondis mon Bac Pro  
« Administration et réseaux ». Le BTS nous offre deux voies de spécialisation :  
« Administration de réseaux d'entreprise » et « Développement de logiciels ou de sites 
Internet ». De cette façon, on peut vraiment décider de son orientation. 
 
Quels sont les avantages de l'apprentissage, selon toi ?  
Avant toute chose, on se forge une expérience : c'est irremplaçable. J'apprécie 
particulièrement ce contact avec la réalité. On n'accumule pas des connaissances 
approximatives. Au contraire, chaque cours connaît une application en entreprise dans 
les jours qui suivent. Certains de mes amis ont préféré suivre un BTS en lycée, et ils le 
regrettent ! Quand on compare nos programmes, on voit bien que l'alternance est 
beaucoup plus concrète, même si je fais encore des maths, du français et de l'anglais ! 
 
Cette formation t'oriente vers quel métier précisément ? 
On nous apprend des compétences, et pas « seulement » un métier. En fait, le BTS ne 
ferme aucune porte. Depuis l'année dernière, les entreprises ont augmenté leur demande 
en apprentissage dans l'informatique de gestion. Ce domaine offre donc des 
opportunités. Surtout, nos professeurs exercent une activité professionnelle à côté de 
leurs interventions : ils sont donc bien informés des évolutions ! 
 
En pratique, comment se déroule un apprentissage ? 
Toutes les deux semaines, j'alterne les cours et le travail en entreprise. Là-bas, 
j'accomplis toutes sortes de missions ponctuelles. Mais je dois aussi réaliser des tâches 
de fond, sur le long terme. Par exemple, on m'a chargé d'établir un outil de gestion du 
parc informatique. Je gère toute l'évaluation et la mise en place du logiciel de gestion de 
parc. Plus tard, on pourra ainsi déterminer le nombre d'ordinateurs branchés, leur 
contenu, etc. Avec l'apprentissage, je découvre doublement le monde du travail. D'abord 
avec le savoir-faire que j'acquière, et ensuite grâce au statut d'apprenti, qui me permet 
de toucher un salaire. 


