LOIRE

Gérer les conflits

OBJECTIFS : PROGRAMME :

v' Anticiper les risques de
conflits Les différents types de conflits
v' Analyser les différents types

_ . Les signes avant-coureurs
et niveaux de conflits

i _ Identifier formellement un conflit
v' Résoudre les conflits

v' Développer les bonnes
attitudes en situation de
conflits

Le contrble des faits concrets

Les regles de référence
METHODES

>
>
>
» Evaluer les enjeux et conséquences
>
>
PEDAGOGIQUES : >

Résolution du conflit :

¢ La préparation du manager

o ] ¢ Les différentes étapes a formaliser
v/ Formation interactive
. ) o La gestion des acteurs du conflit
v' Travail a partir de situations

veécues par les stagiaires La maitrise de I'entretien de sortie du conflit

PERSONNES CONCERNEES : Le suivi et la prévention des rechutes

vV Vv VYV VYV

Causes et prévention des conflits
v" Toute personne de P

'encadrement

MODALITES PRATIQUES

v' Durée :
1 jour

v’ Tarif :

Inter : 280 € HT / jour
Intra : Nous consulter
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